Emanato con D.R. n. 1148 del 6.11.2014 — prot.36558

Regolamento per l'utilizzo da parte del personale @ servizio unificato di Posta Elettronica
dell'Universita degli Studi dell’Aquila
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Art. 1 — Oggetto

1. Il presente Regolamento disciplina le modalita ediedizioni di utilizzo del servizio unificato di
posta elettronica dell’'Universita degli Studi daljuila (di seguito indicata come Universita).

2. Il servizio viene fornito con I'obiettivo di suppare la didattica, la ricerca, I'amministrazione e
altre attivita strumentali o correlate ai fini tstzionali dell’'Universita.

3. Il servizio offerto all’'Utente implica I'accettazie, integrale e senza riserve, delle condizioni e

delle comunicazioni contenute nel presente regalémpenel regolamento “Norme relative
all'accesso e all'uso della rete dati di Ateneodnohé della normativa nazionale ed europea
vigente in materia. L’utilizzo del servizio da fedell’'Utente costituisce I'accettazione di dette
condizioni.

Art. 2 —Assegnazione automatica del servizio di posta eleghica
1 L'assegnazione di caselle di posta avviene inoragdomatico, ovvero in base alle informazioni
presenti nel sistema informativo di Ateneo, pesdguenti categorie;
= strutture universitarie;
= personale strutturato e cariche istituzionali cer#do;
= jscritti a corsi di dottorato e corsi post-laure@teneo;
= docenti a contratto;
= borsisti, assegnisti e ricercatori a tempo deteaoin
= altre categorie di personale non dipendente.

Strutture universitarie

Il servizio di posta elettronica viene garantitogni struttura dell’Ateneo, cui viene assegnatdandirizzo
nel formatostruttura@strutture.univag.ik messaggi riguardanti lo svolgimento di attivigéituzionali quali
procedimenti amministrativi, affari e attivita, deo essere spediti 0 ricevuti unicamente attravqusste
caselle di posta (caselle istituzionali). Le casétidividuali, di cui al punto immediatamente sSissieo,
sono utilizzate dal singolo dipendente per rappsirténformalmente con terzi e con le strutture
dellAmministrazione, che avranno cura di risporedalla casella individuale.

Personale strutturato e cariche istituzionali di Aeneo
Il servizio di posta elettronica viene garantitéuéto il personale strutturato e alle cariche ugibnali di
Ateneo: docenti, ricercatori, personale tecnico-amsirativo, Direttore Amministrativo, Dirigenti. lRatto



dell'assunzione, in base alle informazioni presaeati sistema informativo di Ateneo, viene assegnato
indirizzo nel formato “nome.cognome@univag.it”. Rlepersonale non piu in servizio la casella ditpos
viene mantenuta attiva per la durata di un annla datta di cessazione del rapporto di lavoro, amssibilita
di ottenere una proroga, a seguito di motivataesth, con validita annuale.

Iscritti a corsi di dottorato e corsi post-laurea d Ateneo

Il servizio di posta elettronica, con caratteriséicanaloghe a quelle relative al personale stattiuviene
garantito agli iscritti a corsi di dottorato e dopgst-laurea di Ateneo. All'atto dell’iscrizion& base alle
informazioni presenti nel sistema informativo dieAgo, viene assegnato un indirizzo nel formato
“nome.cognome@univad.itLa casella di posta viene mantenuta attiva pedurata di un anno a partire
dalla data di termine del corso, con possibilit®dttenere una proroga, a seguito di motivata rgthiecon
validita annuale.

Docenti a contratto

Il servizio di posta elettronica, con caratteriséicanaloghe a quelle relative al personale stattiuviene
garantito al soggetto che ha ricevuto un incaridattico presso I'Universita.

All'atto di assegnazione dell'incarico, in baseedhformazioni presenti nel sistema informativoAtieneo,
viene assegnato un indirizzo nel formatmfhe.cognome@univad.itLa casella di posta viene mantenuta
attiva fino al 30 maggio dell’anno successivo allgugi chiusura dell'A.A. per il quale il docenta bttenuto

il contratto, indipendentemente dalla data di diaslel servizio (se ad esempio il docente ha attemin
contratto annuale per I'AA 2008/2009, il servizeovalidita fino al 30 maggio 2010).

Borsisti, assegnisti e ricercatori a tempo determixo

Il servizio di posta elettronica, con caratteriséicanaloghe a quelle relative al personale stattiuviene
garantito alla categoria dei borsisti, degli asg#gifassegno di ricerca, borsa di studio, collazmme
coordinata e continuativa) e dei ricercatori a tengeterminato dietro esplicita richiesta, seguendo
scrupolosamente le istruzioni a riguardo. In magdgettaglio, poiché i dati relativi a tale categopossono
essere registrati nel sistema informativo di Ateoe forte ritardo rispetto alla data di inizio t@itto, viene
richiesto di rendere disponibili all’Area Gestio8ervizi Centrali del Dipartimento 4 - Area Gesti@®ervizi
Informatici (di seguito indicata come AGESC), trégniapposito modulo, copia di un documento di
riconoscimento firmato dal docente stesso, codiseale e copia di un documento ufficiale rilasciato
dall’Ateneo che attesti I'avvenuta stipula del gattb.

All'atto della registrazione manuale dei dati, \@eautomaticamente assegnato un indirizzo nel farmat
“nome.cognome@univad.itLa casella di posta viene mantenuta attiva peddrata del contratto, con
possibilita di ottenere una proroga, a seguito diivata richiesta, con validita annuale; nel casaui
l'interessato abbia avuto un rinnovo del contrgttima della scadenza potra fare richiesta di g@armon le
medesime modalita.

Art. 3 Assegnazione su richiesta del servizio di gta elettronica
1 Il servizio di posta elettronica puo essere este#tro esplicita richiesta, anche ad alcune
categorie di personale non dipendente, come ne@ dagprofessori ospiti provenienti da altri
Atenei, laureati frequentatori e cultori della eré.
2 Dietro esplicita richiesta da parte del responsathdlla struttura interessata, viene assegnato un
indirizzo nel formato home.cognome@guest.univat.ita casella di posta viene mantenuta
attiva di norma per la durata di un anno dallaiesta dal responsabile, salvo espressa diversa

indicazione.
Art. 4 — Obblighi dell’'Universita

1 L'Universita si impegna a utilizzare i dati fornitial’'Utente ai soli fini dell’'erogazione e
gestione del servizio e di attuare quanto in surpoper proteggere la privacy dell’Utente
medesimo.

2 L'Universita si impegna a fornire il servizio in wo continuativo, fatte salve eventuali
sospensioni dovute all’'ordinaria o straordinarianotanzione, a malfunzionamenti e ad altre
eventualita.

3 L'Universita si impegna a effettuare regolari bgelgenerali sui server gestiti direttamente. La

gestione del backup viene garantita in conformigreormativa vigente sul trattamento dei dati.



Art. 5 — Limiti di responsabilita dell’Universita

1 L’Universita attuera tutte le misure ritenute neeee e sufficienti a minimizzare il rischio di
perdita d’informazioni; cid nonostante I'Utente leeh I'Universitd da ogni responsabilita e
obbligazione in relazione alla cancellazione, alr#ggiamento, al mancato invio/ricezione o
all'omessa conservazione di messaggi di posta {{¢-ordi altri contenuti, derivanti da guasti e/o
malfunzionamenti degli apparati di gestione e,@neajale, dall’erogazione del servizio stesso.

2 L’Universita si riserva il diritto di non memorizzao di cancellare i messaggi dell’Utente stesso,
gualora questi ecceda lo spazio disco a sua di@gpnsi

Art. 6 — Riservatezza posta elettronica
1 L'Universita persegue la riservatezza e I'integd& messaggi durante il loro transito e la loro
permanenza nel sistema di posta. Per il raggiungiongi tale obiettivo il Postmaster si avvarra
anche di strumenti idonei a verificare, metteregumrantena o cancellare i messaggi che
potrebbero compromettere il buon funzionamentcdglizio.
2 Salvo quanto previsto al precedente capoverso ieasty 4 e 8, i messaggi di posta sono
conservati nella mailbox associata all’'Utente, fié@@mon vengano dallo stesso rimossi.

Art. 7 — Divieti, limiti di utilizzo, responsabilit a dell'Utente

L'Utente si impegna, nei confronti dell’'Univegsita non utilizzare il servizio per scopi illegalinon
conformi al presente regolamento o che comunqueaposrecar danno o pregiudizio all’'Universita
medesima o a terzi. L'Utente si assume ogni resjdlita penale e civile e il carico di ogni everua
onere derivante dall'uso improprio del serviziopmsra contestualmente I'Universita da ogni pretesa
azione che dovesse essere rivolta all'Universitdesigna da qualunque soggetto, in conseguenzaedi tal
uso improprio. L'Utente, inoltre, non pud utilizeail servizio in modo da danneggiare, disattivare,
sovraccaricare, pregiudicare o interferire conlitizb e il godimento del servizio da parte di ialitenti.
L'Utente, salvo giustificabili eccezioni, di cui mmnque risponde personalmente, non puo utilizzare |
posta elettronica per inviare, anche tramite calegnti o allegati in qualsiasi formato (testo,
fotografico, video, grafico, audio, codice, ecmgssaggi che contengano o rimandino a:
- pubblicita non istituzionale, manifesta o occulta;
- comunicazioni commerciali private;
- materiale pornografico o simile, in particolareviimlazione della Legge n. 269 del 1998 “Norme

contro lo sfruttamento sessuale dei minori deghi 48”;
- materiale discriminante o lesivo in relazione aeazsesso, religione, ecc.;
- materiale che violi la legge sulla privacy;
- contenuti o materiali che violino i diritti di prapta di terzi;
- altri contenuiti illegali.
L'elenco riportato € da intendersi non esaustivo.nessun caso I'Utente potra utilizzare la posta
elettronica per diffondere codici dannosi per i poter quali virus e simili. L'Utente non puo tesetali
accedere in modo non autorizzato ad alcuno deizsernd altri account, a sistemi o a reti connessi
tramite operazioni di pirateria informatica, coffaaione della password o altri mezzi illeciti o
fraudolenti. L'Utente si impegna a implementardlaspropria stazione di accesso alla posta eldttapn
tutte quelle misure idonee e necessarie a evi@mungque minimizzare, la divulgazione di virus
informatici e simili. L'Utente, infine, si impegna non divulgare messaggi di natura ripetitiva anche
guando il contenuto sia volto a segnalare presuneri allarmi (esempio: segnalazioni di virus). Di
fronte a quest'ultima evenienza I'Utente dovra famsi ad inoltrare un messaggio al Postmaster
(postmaster@univaqg)itL’'Utente accetta di essere riconosciuto quaterawlei messaggi inviati dal suo
account e di essere il ricevente dei messaggi s@kdiuo account. L'Universita si riserva la faaodli
sospendere I'erogazione del servizio e/o, ove uitewpportuno, segnalare alle autoritd competpeti,
gli opportuni accertamenti e i provvedimenti det@ale eventuali violazioni alle presenti condizidn
utilizzo. L'utilizzo improprio e in violazione dall norme contenute nel presente regolamento puo
comportare responsabilita disciplinari, fatte sajuelle di altra natura.

Art. 8 — Liste di distribuzione



Sono previste due tipologie di liste di distrilmune:
Liste di distribuzione centralizzate
Sono costituite le liste di distribuzione di tuttgpersonale e degli studenti dell’Ateneo, suddviser
categoria e per funzioni, per la diffusione di mi@zioni di carattere generale e, comunque, dizerv
L'iscrizione & automatica una volta assegnata $elta di posta individuale. Possono usare dette, l&s
meno di diverse disposizioni rettorali:
— il Rettore;
— il Prorettore;
— il Direttore Generale;
— i Dirigenti;
— I'Ufficio Comunicazione.
Liste di distribuzione delegate
Sono costituite liste di distribuzione delegaténgale strutture e/o responsabili e/o docenti peilitare
l'interscambio di informazioni relative a scopiiigzionali. L'Utente puo richiederne la creaziorilaa
struttura delegata per la relativa gestione, coméelesime modalita di creazione delle caselle digpo
Detta struttura valutera le singole richieste, ¢gaddo un responsabile di gestione e nominando,
eventualmente, un moderatore con compiti di orgazimne e controllo sul corretto comportamento
nello scambio dei messaggi e sui termini oltre algla lista pud essere dismessa. L'iscrizione,i cos
come l'eventuale cancellazione, a queste listeeviasciata alla libera scelta degli Utenti.
L'utilizzo di dette liste con un numero di destiaatingiustificato verra assimilato e perseguitaneo
spamming. La struttura delegata, per esigenze deend amministrative, pud comunque limitare il
numero degli iscritti, ovvero cancellare interédis

Art. 9 — Revoca del servizio
L'Utente riconosce e concorda che I'Universitad pevocargli I'account, ovvero sospenderne
temporaneamente I'utilizzo, in caso di violazion®l gresente regolamento da parte dell’'Utente
stesso, ovvero in caso di inattivita dell'accouet pin periodo superiore a un anno. La revoca
dell’account comporta la cancellazione dei datlUniversita si riserva inoltre il diritto, per motiv
tecnici o amministrativi, di interrompere o sospamg in tutto o in parte, I'erogazione del Servizio

Art. 10 — Server di posta esistenti
| centri di spesa autonomi, attualmente gestoproprio di server di posta elettronica nell’aroldel
dominio univag.it, sono obbligati al rispetto delfresenti condizioni e a comunicarle per
accettazione ai loro Utenti. In tale ambito, i Dioe dei centri di spesa sono deputati a contrella
puntuale attuazione del presente regolamento peantqudi loro competenza; devono inoltre
concertarsi in materia con la struttura delegata.

Art. 11 — Struttura delegata
La struttura universitaria delegata alla gestienall’erogazione del servizio di posta elettronica
nonché all’attuazione del presente regolament@ éompetente Area del Settore informatico di
Ateneo.

Art. 12 — Norma di rinvio
Per quanto non espressamente indicato nel pesg®egolamento si fa rinvio al Regolamento
"Norme relative all'accesso e all'uso della ret®ermatica e telematica d'Ateneo"”, emanato con
Decreto Rettorale n. 1092-2005 del 30.03.2005 d.s.m



